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Benvenuto al corso multimediale 

La prevenzione dei rischi per i 

lavoratori dei call center

Esperto prevenzione rischi lavoratori Esperto prevenzione rischi lavoratori callcall centercenter

DEFINIZIONE DI

CALL  CENTER
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TIPOLOGIE 

DI

CALL 

CENTER

In house

Outsourcing

Inbound

Outbound


